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Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional — FEDER
@ 349.369,27 € P J

e Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 [




Introducao - Enquadramento e Objetivos Gerais do Projeto

Promotores
Associacd@o Empresarial do Concelho de Oliveira de Azeméis (AECOA)
Associacdo Empresarial do Concelho de Santa Maria da Feira (AEF)

Enquadramento
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional — FEDER

Cadigo
NORTE-02-0853-FEDER-037620

Abrangéncia Objetivo
CAE 259 Desenvolver uma estratégia coletiva de
Fabricagcdo de Produtos Metdlicos, diversos agregacdo e qualificacdo para a fileira

“Sistemas Avancados de Producdo”,
suportada por fatores dindmicos de

CAE 289 competitividade.

Fabricagdo de Maquinas, diversos

De modo a atingir este objetivo, serd

CAE 293 filizad todoloqia d acdo d
Fabricacdo de Equipamentos e Acessorios para a dtllzad@ Umd metodologla de dvaliacdo da
IndUstria Automovel maturidade digital e desenho de um roteiro

tecnoldgico para a Industria 4.0.
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Sumario Executivo

Este relatorio resulta da fase de avaliagdo da maturidade digital do Entre
Douro e Vouga (EDV), pormenorizada e multidisciplinar, estruturada num
conjunto de dimensbdes chave, nomeadamente:

) Cultura e Pessoas w9 Estratégia, Governanga e Processos de Negdcio

- O

g

Processos e Operagdes :=): Tecnologias e Sistemas de Informagdo

(15

@9 Produtos e Servicos @A\ Contexto, Mercado e Regulacdo

O relatdrio foca-se nos seguintes setores industriais:

CAE 259
Fabricacdo de Produtos Metdlicos, diversos
CAE 289 . . Avaliacao de maturidade digital
Fabricagdo de Maquinas, diversos numa amostra representativa
CAE 293 dest?_s setores conduziu ao
seguinte resultado >

Fabricagdo de Equipamentos e Acessoérios para a
IndUstria Automovel

©INESCTEC, todos os direitos reservados.
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Sumario da Avaliacao de Maturidade Digital no EDV

As empresas EDV estéio em processo de implementag¢éo de medidas que
permitam alcancar a “visibilidade” - a primeira etapa da chamada “Industria 4.0".

43.8% das empresas
encontram-se adinda no nivel 1 -
"digitizacdo’, sendo estas
maioritariamente PMEs.

Aproximadamente 43.8%

das empresas das empresas da Fileira
Sistemas Avangados de Producéio do
Entre Douro e Vouga atingiram o nivel
de “comunicac@o”, o nivel 2 dos 6 niveis
de maturidade digital.

12.5% das empresas

jd alcancaram o nivel 3 -
"visibilidade'. Essas sdo as pioneiras
da Induastria 4.0 entre as empresas
que padrticiparam no estudo.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 %
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Sumario da Avaliacao de Maturidade Digital no EDV por Dimensao

O investimento em tecnologias e sistemas de informacgéo mostra-se fundamental
para atingir o nivel 3 - "visibilidade".

D6 -Contexto, Mercado e
Regulacao

D5 - Produtos e Servicos

Nivelde Maturidade - Global

D1 - Cultura e Pessoas
5

5

a3,4

2,8 2,9

2.8 2,3

2,6

D4 - Processos e Operacdes

D2 - Estrategia, Governanca e
Processos de Negocio

D3 - Tecnologias e Sistemas
de Informacao

O nivel de integracdo entre sistemas de
informacdo apresenta ainda muito potencial
de melhoria. Um desafio identificado é o de
dotar os equipamentos de capacidade de
recolha e andlise de dados produtivos.

Para atingir o nivel da ‘visibilidade’, é
necessario que as empresas definam um
roadmap de iniciativas para a digitalizacgéo,
desenvolvendo os sistemas de suporte d
tomada de decisdo e apostando em solucdes
que permitam obter informacdo sobre os
processos em tempo real.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 §




Sumario da Avaliacao de Maturidade Digital no EDV por CAE

Observam-se niveis de maturidade distintos com
potencial de sinergias entre os setores em andlise.

Fabricacao de Produtos Metalicos Fabricacao de Maquinas Fabricacao de equipamentos e acessorios para
CAE 259 CAE 289 a indudstria automavel
CAE 293
D1 D1 D1
6 6 5
5 = a2 5
a
g 28
D6 3 5 D2 D6 D2 D6 - D2
3,3 3,3
; 2,1 2,9 3,0
1,6 ’
1,2
1,9
2,4 2,2 2,4 . ~
i Dimensdes:
2,0 ' -
DS B3 — oS oS 03 D1 Culturc? 9 Pessoas
2,8 2,9 D2 - Estratégia, Governanga e
Processos de Negbcio
D3 - Tecnologias e Sistemas
de Informacgdo
Da oA - D4 - Processos e Op(_arqgoes
D5 - Produtos e Servigos
D6 - Contexto, Mercado e
Nivel de Maturidade: 1,8 Nivel de Maturidade: 3,3 Nivel de Maturidade: 2,8 Regulagdo

A fabricacdo de produtos metdlicos possui estratégia de digitalizacdo identificada de modo a suportar a transi¢cdo digital do setor.
A fabricacdo de mdquinas desenvolve produtos e servigos com tecnologias digitais, o que se reflete no valor acrescentado dos produtos.

A fabricacdo de equipamentos e acessorios para a indudstria automaovel possui processos de negdcio e operagdes com capacidades
comunicativas e preparados para a "visibilidade".

a Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Sumario dos Principais Desafios Transversais aos Setores Avaliados

Verificam-se desafios transversais a todos os setores e empresas
alvo do estudo, dos quais se enumeram os seguintes:

Cultura e Pessoas

e No caso das PMEs, hd espacgo para aumentar as agdes formais de capacitagéo no
dmbito das tecnologias da IndUstria 4.0. Verifica-se uma proatividade por parte dos
colaboradores em adquirir competéncias "on-the-job" e por autoaprendizagem.

e Verifica-se, em grande parte das empresas, desafios ao nivel da contratacdo de
mado-de-obra qualificada e com formacgéo ao nivel das tecnologias i4.0.

e Em particular, verifica-se escassez de profissionais com competéncias nas dreas de
Sistemas de Informagdo e Sistemas de Automacdo.

00f0¢ Estrategia, Governanca
'lll ' e Processos de Negocio

» A definigdo de uma estratégia para a digitalizagdo claramente sistematizada
através de um roteiro tecnoldgico afigura-se crucial para a transicdo digital das
organizagdes. Esta estratégia deve considerar o envolvimento dos colaboradores de
forma ativa desde o inicio.

 Embora grande parte das empresas seja certificada pelo referencial normativo ISO
9001, na pratica verificam-se ainda praticas de gestdo orientadas por
departamentos que originam os chamados "silos funcionais”. Existe potencial de
melhoria ao nivel da gest&o por processos para uma viséo end-to-end das
atividades e uma clara orientagdo ao cliente e aos resultados.

e O nivel de investimento em tecnologias da chamada Industria 4.0 ainda é reduzido.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Sumario dos Principais Desafios Transversais aos Setores Avaliados

gEu—
.. s® . . ~
SRl Tecnologias e Sistemas de Informacao
. e Na maioria das empresas verifica-se reduzido alinhamento entre os sistemas de

informagdo e os processos de negocio.

e Poucas empresas possuem um sistema do tipo Manufacturing Execution System
(MES). Nos casos em que existe um MES, verifica-se que este ndo permite a troca
bidirecional de dados com o sistema Enterprise Resource Planning (ERP) ou com
os controladores das mdaquinas e dos equipamentos produtivos.

e A qualidade dos dados recolhidos é relativamente reduzida, verificando-se
redunddncia de dados e dificuldade no acesso e no tratamento dos mesmos.

e Evidencia-se a falta de ferramentas adequadas de apoio ao planeamento e
escalonamento da producdo.

e Aindaq, ressalta-se o potencial de evolugdo relativamente d ciberseguranga, quer
ao nivel técnico, quer ao nivel de difusdo de praticas pelos colaboradores.

'—»Q) Processos e Operacoes
e Em muitas empresas ainda se verifica potencial de automacgdo de processos
operativos (producdo e logistica interna).

e Verificam-se ineficiéncias da qualidade causadas por processos de produgdo
instaveis ou problemas logisticos.

e Ainformagdo em tempo real e visibilidade sobre os armazéns e processos de
producdo permitirdo evidenciar problemas da qualidade e ineficiéncias,
contribuindo para organizagdes mais eficientes.

e A manutencdo preditiva ainda ndo estd claramente difundida e aplicada.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Sumario dos Principais Desafios Transversais aos Setores Avaliados

@ Produtos e Servicos

e Uma grande percentagem de empresas ndo possui ainda solugdes de
interoperabilidade, em termos de fluxos de informagdo, com os seus clientes
e/ou fornecedores.

e A utilizagdo dos dados gerados pelos produtos ainda é reduzida.

e Embora as empresas de bens de equipamento ja incorporem tecnologias de
manutencdo remota nos seus sistemas produtivos, ainda se verifica um grande
ndmero de equipamentos instalados sem capacidade de comunicagdo,
monitorizagdo ou manutengdo remota.

o®

9 Contexto, Mercado e Regulacao
oo

e Apesar de se verificar um crescimento ao nivel de parcerias entre empresas e
unidades de investigacdo, inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico, ainda
existe um grande potencial de cooperacdo, em especial no caso das PMEs.

e A evolug@o das organizacdes, em termos de tecnologia i4.0, permitird o
desenvovimento de modelos de negdcio inovadores, alavancando o poder da
informacdo e dados em tempo real a favor das empresas, através da criagéo
de produtos e servicos de alto valor acrescentado.

e Verifica-se um conhecimento relativamente reduzido de normas para a
transformacdo digital com integragdo horizontal e vertical de sistemas, em
especial nas industrias mais "tradicionais”.
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INDICE

e Introducao

e INndustria 4.0 e Industria do Entre Douro e Vouga
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e Conclusao
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Introducao - Estrutura/Organizacao do Relatdrio

O relatério estd organizado nos seguintes capitulos:

Indastria 4.0 e > Metodologia de

Indlstria do Entre
Douro e Vouga

Avaliacéo da
Maturidade Digital

Inddstria 4.0 Apresentacdo do
Modelo de Maturidade
Sistemas Avancados

de Producdo no Entre Niveis de Maturidade

Douro e Vouga 14.0

Ferramentas

Resultados

e Andlise

Avaliagdo Agregada e
por Setor

Avaliagdo por
Dimensdo

Observacoes e
Oportunidades

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 TN
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Potencial de
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Introducdo - Preambulo

A chamada quarta revolucgdo
industrial e as suas tecnologias
catalisadoras, potenciadas pelo poder
de comunicac¢do e processamento de
dados, permitem alavancar os fatores
de competitividade das empresas.

Relatorio de Andlise de Maturidade 14.0 [




Introducdo - Preambulo

No entanto, néo é possivel atingir
resultados simplesmente por meio da
implementac¢do de protdtipos
individuais e isolados. Ao invés, &
necessdrio desenvolver programas de
transformacgdo digital sistematicos e
estruturados, com o objetivo de
atingir um valor agregado holistico e
claro para toda a organizacdo.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 3%




Introducdo - Preambulo

A andlise e quantificacdo da maturidade
digital permite perceber as condicoes
tecnoldgicas e organizacionais das
empresas, fornecendo a base para a
especificagdo de uma visdo para a
evolucdo das tecnologias digitais e para
a definigdo de um roteiro de
implementacéo/desenvolvimento das
solucoes de digitalizag¢do.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Introducao - Ambito da Intervencao

O dmbito de intervencdo considera a fileira
dos Sistemas Avangados de Producéo na
regidio do Entre Douro e Vougaq,
que agrega cinco municipios:

e Arouca

e Santa Maria da Feira

e SGo Jodo da Madeira

e Oliveira de Azeméis

e Vale de Cambra
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Introducao - Ambito da Intervencao

Por sua vez, os Sistemas Avancados de
Producéio (SAP) compreendem os setores
com tecnologias de producdo de média e
elevada intensidade tecnoldgica, em sinergia
com um vasto conjunto de empresas
transformadoras utilizadoras de tecnologias
de largo espetro.

Esta sinergia deverd ser potenciada pela
cooperacdo entre unidades de I&D e de
interface de referéncia para que,
efetivamente, ocorra uma alavancagem do
poder inovador e disruptivo destes setores.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Introducao - Ambito da Intervencao

A intervencdo do projeto prende-se com o
aumento do nivel de cooperacgéo, competicéo
e resiliéncia das organizagdes associadas (e
das respetivas fileiras), de modo a aumentar o
grau de resposta a determinados fatores
criticos de competitividade.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Introducao - Metodologia Global do Projeto

Este projeto foi desenvolvido com base numa
metodologia dedicada da caraterizagcdo dos setores
econdmicos em andlise, em conjunto com a aplicagéo
de um modelo de maturidade onde se encontram
definidos critérios e dimensdes de andlise que
permitem avaliar o perfil de maturidade digital da
organizacdo (situagéo AS-IS).

Tendo por base a situacdo atual, os objetivos futuros e
a identificagéo das oportunidades de melhoriq, serg,
numa segunda fase, delineado um roteiro tecnoldgico
para a implementacdo de tecnologias catalisadoras
da Industria 4.0 com potencial de aplicacéo nas
empresas da regido (situacdo TO-BE).

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Introducao - Metodologia Global do Projeto

A publicitagéo do projeto e a disseminacéo dos seus resultados permitiréo guiar/suportar a
operacionalizagéo do plano estratégico de forma individual ou em consércio de empresas.

Fasel Fase 2 Fase 3
Caraterizacdo dos Setores e Definicdo do Plano Estratégico Capacitagdo, Comunicagdo e
Andlise da Maturidade Digital Tecnolégico (Roadmap) Disseminagéo do Roadmap
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Introducao - Metodologia Global do Projeto

Este relatorio tem por objetivo apresentar os
resultados da Fase 1 - Caraterizacao dos Setores e
Analise da Maturidade Digital - para os setores

referenciados como alvo dentro do ambito do projeto.

Relatdrio de Anadlise de Maturidade 14.0
SIAC - Aviso Norte-53-2020-01 - Abril 2022 S
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Industria 4.0 - Conceito

Interoperabilidade

Modularidade Virtualizacéo ~
DEFINIGCAO

Indastria 4.0 é a confluéncia de
tecnologias dentro de um dmbito que
abrange uma variedade de tecnologias
digitais, novos tipos de materiais e
novos tipos de processos (OCDE, 2016).

Principios
14.0

Orientacéo

a servicos Descentralizag¢do

Tomada de
decisdioem
temporeal

@ Relatdrio de Andlise de Maturidade 14.0 8 p




Industria 4.0 - Conceito

g (=

E@

(©0000) cooo}-
i FINAL SEC. XVl i i INICIO SEC. XX h i ANOS 1970 h i ATUALIDADE h
INDUSTRIA 1.0 INDUSTRIA 2.0 INDUSTRIA 3.0 INDUSTRIA 4.0

Transformacdo
digital disruptiva

Producdo

mecdanica Eletricidade Transistores

Tecnologias

Linhas de Producdo - o
ciberfisicas

montagem automatizada

Mdaquina
a vapor

Evolucdo da inddstria

| ©INESCTEC, todos os direitos reservados.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 §
SIAC « Aviso Norte-53-2020-01 - Abril 2022



Industria 4.0 - Conceito

‘"
' G
- - o - - -
L
A IndUstria 4.0 comegou como uma A Industria 4.0 € baseada na implementacgédo de
iniciativa alema@ para promocgéo de sistemas ciberfisicos - sistemas computacionais
fabricas inteligentes que permitam a heterogéneos com capacidade de comunicacdo
producdo de solugcbées com capacidade através de dispositivos IoT e combinados com
autdbnoma através de um leque de diversas tecnologias digitais.

tecnologias digitais avancadas.
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Industria 4.0 - Conceito

. ~ INTEGRACAO
10T ROBOS SIMULAGAO [ c\cTENMAS

TECNOLOGIAS
INDUSTRIA 4.0

E

COMPUTAGAO FABRICO REALIDADE BIG DATAE
EM NUVEM ADITIVO AUMENTADA ANALYTICS

@ PRINCIPAL

OBJETIVO DA 14.0
Criar cadeias de valor inteligentes e
interconectadas para promover a

integracdo entre objetos fisicos, modelos
virtuais e servicos.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Industria 4.0 - Beneficios e Impacto

Beneficiosdal4.0

e Aumento da eficiéncia e da produtividade

e Aumento da partilha de conhecimento

e Melhoria da rede de colaboracdes

e Reducdo de custos produtivos

e Aumento das receitas e da rentabilidade

e Melhoria da experiéncia do consumidor

e Comunicacdo efetiva com transparéncia e visibilidade
e Melhoria dos tempos de entrega de produtos e servigos
e Melhoria da qualidade de produtos acabados

e Aumento do valor acrescentado

e Melhoria da circularidade de produtos acabados

e Aumento da sustentabilidade do processo de manufatura

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 |




Industria 4.0 - Beneficios e Impacto

Impactodal4.0

e Agilidade e flexibilidade

e Compliance facilitada

e Oportunidades de inovacdo

e Integracdo avancada

e Capacidade de tomada de decisdo em tempo real
e Automacdo industrial para processos autdnomos
e Reconfiguracdo da cadeia de abastecimento

Relatdrio de Affaélise de Matur
 id SIAC ¢ Aviso Norte-53-202
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Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga

Metodologia de Caraterizacao da Fileira SAP no EDV

Fasel: Fase 2: Caraterizacao Econdmica e

Caraterizacao Descritiva Financeira

l.Identificacdo geografica da fileira

- L 1.Avaliagdo de indicadores financeiros e
2.Posicionamento de mercado no cendrio

econdmicos associados aos setores

nacional i
) . ) analisados
3.Designacdo das capacidades e : P
orodutivas 2.Utilizacdo de conceitos econdmicos para
. .. . extrair sinergias entre os indicadores
4.Definicdo dos objetivos estratégicos da .
. analisados
regido

3.Avaliagdo de indicadores operacionais

5.Descricdo dos componentes industriais : - s
relativos a inovacdo

de cada setor analisado

Caraterizagdo identificadora e descritiva da
RESULTADOS fileira de Sistemnas Avancados de Produgéo
no EDV

Caraterizagc@o econdmica e financeira da fileira
de Sistemas Avancados de Produgéo no EDV
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Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga

Caraterizacao da Fileira

A regido do Entre Douro e Vouga (EDV) agrega cinco
municipios, nomeadamente: Santa Maria da Feira, Séo Jodo
da Madeira, Arouca, Vale de Cambra e Oliveira de Azeméis. A
regido conta com uma vasta induastria transformadora
fortemente suportada pelas exportacées.

Nesta regido do EDV, as principais industrias sdo: produgéo de
acessorios para automoveis, maquinas e bens de
equipamentos, metaldrgica, madeira e cortica, cal¢ado,
téxteis, plasticos e borracha. A industria do EDV é responsdvel
por aproximadamente 26% do emprego, 26% do total do
volume de negécios e cerca de 25% das exportagbes da
regido Norte.

MErrsdE
CRhALATAL
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g

Chshelnde I
1

Faivs

FONTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, IP - PORTUGAL (2022)
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Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga

Caraterizacao da Fileira

14-%

As exportacdes portuguesas sdo apontadas como um
fator chave para a recuperagdo econdémica.

A atividade exportadora &€ uma importante
componente da dindmica econdmica, dando o EDV um
contributo positivo para os objetivos nacionais.

Os setores mais exportadores sdo: produtos metdlicos,
maAaquinas e equipamentos, inddstria automovel e seus

@® Produtos Metalicos componentes e calgado.
‘ Maquinas & Equipamentos
Industria automovel e seus componentes

Calcado

Outros
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Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga

Caraterizacao da Fileira

Em termos de especializagdo produtiva, esta representatividade tem vindo a ser alcancada por for¢ca da
dindmica inovadora das empresas da regido, impulsionadas pela cooperacdo num ambiente sinérgico.
Aindag, conta com a existéncia de setores com tecnologias de producdo de média e elevada intensidade
tecnoldgica, bem como a existéncia de um vasto conjunto de empresas transformadoras utilizadoras de
tecnologias de largo espetro e com a existéncia de unidades de I&D e de interface de referéncia.

Este ecossistema empresarial forma a chamada fileira/cluster associada as
tecnologias transversais inovadoras com potencial de aplicagdo em multiplas
industrias (Key Enabling Technologies), alinhando diretamente com um dos dominios
nucleares de especializacdo inteligente da Regido Norte "Sistemas Avangados de
Producgéo” (SAP), o qual é o alvo deste estudo de maturidade digital 14.0.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga

Objetivos Estratégicos da Industria no EDV

e Preparar os sistemas de producdo e de gestdo para responder
proativamente a tendéncia crescente de personalizacdo massiva dos bens
de consumo, através da flexibilizagdo da producdo e da introdugéo de
tecnologias transversais inovadoras com potencial de aplicagdo em
multiplas inddstrias.

e Melhorar a eficiéncia energética e a eficiéncia ambiental, favorecendo a
utilizagcdo de novas tecnologias e o desenvolvimento de novos materiais.

e Alavancar a partilha de informacgdo, conhecimentos e aprendizagem
continuas e novas formas de cooperagdo empresarial, possibilitando que as
empresas acumulem conhecimento sobre mercados, especialmente
internacionais.

e Capacitar as empresas com metodologias de gestéo inovadoras e
diferenciadoras que promovam o desenvolvimento de novos modelos de
nego6cio apoiados em processos de inovagdo.

e Reforcar ainvestigagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo.

e Reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas.

e Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
mobilidade laboral.

e Potenciar novas atividades econdmicas ancoradas em atividades existentes
na regido (num ambiente de simbiose e cooperacdo empresarial).

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga - Descricao dos Setares Alvo

A avaliacdo de maturidade focou-se em 3 setores chave:

U CAE 259
Fabricagcdo de produtos metdlicos, diversos

e Embalagens metdlicas pesadas

e Embalagens metdlicas ligeiras

e Produtos de arame

e Molas

e Correntes metdlicas

e Rebites, parafusos e porcas

e Louca metdlica e artigos de uso domeéstico
e Outros produtos metdlicos diversos

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 § p




Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga - Descricao dos Setares Alvo

=

-
i

CAE 289

Fabricacdo de maquinas, diversos

Mdquinas para a metalurgia

Mdquinas para as indudstrias extrativas e
padra a construcao

Mdaquinas para as inddstrias alimentares,
das bebidas e do tabaco

Mdaquinas para as indadstrias téxtil, do
vestudrio e do couro

Mdaquinas para as indudstrias do papel e do

cartdo

Mdquinas para as industrias do plastico e

da borracha

Mdaquinas para as industrias de materiais
de construcdo, cerdmica e vidro
Outras maquinas diversas para uso

especifico

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga - Descricao dos Setares Alvo

CAE 293

Fabricacdo de equipamentos e acessorios para
a inddstria automaovel

e Fabricac@o de equipamento elétrico e
eletronico para veiculos automaoveis

e Fabricacdo de outros componentes e
acessorios para veiculos automoveis
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Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga - Numero de Empresas por Setor e Dimensao

= Micro = Pequena = Média = Grande

125

A fileira conta com 194 empresas (2020),
distribuidas da seguinte forma:

e CAE 259 (107 empresas): 100
o 60 Micro empresas
o 35 Pequenas empresas
o 10 Médias empresas
o 2 Grandes empresas 3
e CAE 289 (62 empresas):
o 36 Micro empresas 50
o 19 Pequenas empresas
o 5 Médias empresas
o 2 Grandes empresas
25
o CAE 293 (25 empresas):
o 6 Micro empresads
o 6 Pequenas empresas
o 8 Médias empresas 0
o 5 Grandes empresas

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga * Evolucao do Numero de Empresas

Evolugao do N. Total de Empresas - Regidio NORTE x EDV O EDV assistiu a um crescimento do nimero de empresas (11.5% no periodo 2010-
900 2020), mantendo a forte representatividade na regiéo Norte.
800 — —
700
o0 * A evolugdo do numero total de empresas no EDV acompanhou a tendéncia
200 observada para a regido Norte, com um crescimento médio no periodo 2010-2020 de

- 1.5% - 1.1 p.p. acima da média na regido Norte (10.4%).

300

200

100 * Aregidio do EDV representa 23.8% do total de empresas da regido Norte, sendo que
esta representatividade manteve-se constante durante todo o periodo analisado.

2010 201 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020

DY e Regico NORTE

e O aumento no nUmero de empresas da regido do EDV foi puxado pelos setores de
Fabricacéo de produtos metdlicos (CAE 259) e de Fabricacédo de méaquinas (CAE w0
289), enquanto o setor de Fabricacdo de equipamentos e acessérios para a I
indUstria automoével (CAE 293) manteve-se estdvel no periodo 2010-2020. “ i

W 2010

m 201

80 W 2012

e O setor de Fabricagdo de produtos metdlicos, diversos (CAE 259) teve um g

H .~ a0 82 m 2014

aumento médio de 9.2%, comparado ao aumento de 9.3% na regido Norte. 60 aw B 2015
289

Evolugdo do N° de Empresas Ativas, por CAE

lio
106107

0
2016

48 2017

208

e O setor de Fabricagc@o de mdquinas, diversos (CAE 289) teve um aumento médio
de 21.6%, uma grande diferenga comparado ao aumento de 12.9% na regido Norte.

0526 55 26 26 26 26 27 2726 ¢

293

2018

20 2020

259

e O setor de Fabricacdo de equipamentos e acessorios para a inddstria automaovel :
(CAE 293) ndo teve crescimento no EDV, enquanto que na regido Norte observou-
se um aumento de 10.3% no mesmo periodo.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga-« Evolugcao do Volume de Negdcios

A evolucéo do Volume de Negécios no EDV foi positiva no periodo pré-pandémico (2010-2019), registando um aumento
expressivo de 54%. Aindaq, a regicio EDV demonstrou resiliéncia frente as disrupgdes dos periodos pré e pés-pandémicos.

Evolucao Volume de Negocios [k€] - Regiao NORTE x EDV

o000 A evolucdo do Volume de Negbcios no EDV
4,000,000 — _/\ acompanhou a tendéncia observada na regido Norte,
2 £00.000 tendo um crescimento de 54% no periodo pré-COVID
o (EDV), enquanto a regido Norte teve um aumento de
3,000,000 64.8% no mesmo periodo.

2,500,000

Esta resiliéncia da regido do EDV justifica-se tanto pela

2,000,000 estabilidade no momento de crescimento, comparado
1,500,000 as disrupcdes observadas na regido Norte como um

todo, quanto pelo declinio mais suave no periodo

1,000,000 _\_/—-_—\ pandémico (2019/2020), tendo um decréscimo de 12.3%

500,000 comparado ao decréscimo de 14.23% na regido Norte.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

s NORTE e DV

FONTE: BASE DE DADOQOS SABI
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Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga-« Evolugcao do Volume de Negdcios e VAB por Setor

O EDV apresentou crescimento no Volume de Negdcios e no Valor Acrescentado Bruto durante o periodo pré-pandémico.

Evolugéio do Volume de Negécios e VAB, CAE 259 %= O setor de Fabricagédo de produtos metalicos (CAE 259) teve um aumento significativo
i — .| noVolume de Negécios até 2018 (22.4%), que foi acompanhado pelo Valor Acrescentado
e - N Bruto (aumento de 28.8% no mesmo periodo). Verificou-se uma estabilidade entre 2018 e
- P Ir 40000 ¥ 2019, seguida de um leve declinio no inicio do periodo pandémico (2019-2020) para
§ o s ambos os indicadores.
g 40,000 '
20,000 10,000
o 8]
2010 200 2012 2013 2014 2005 2016 2017 2018 2019 2020

B Vol Negicios  =ge=\VAB

Evolucéio do Volume de Negbcios, CAE 289

O setor de Fabricagéo de méaquinas (CAE 289) teve um aumento do Volume de Negécios
oo de 45.6% entre 2010 e 2019, enquanto o Valor Acrescentado Bruto cresceu 31%. Esta

P ' 140000 evolugdo com tamanha diferenga entre os indicadores aponta para a possibilidade dos
I ! I/’ \ oan00 8 custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas terem sofrido alguma
_ I | I M\

VAB [ke]

B @ o
5 5 o
o o o
o o o
o 5 &

volatilidade durante o periodo, muito provavelmente com comportamento similar ao
40,000 Volume de Negodcios, de modo a negar ganhos ao Valor Acrescentado Bruto.

20,000
(4]

60,000

Vaol. Negocios |k€

20,000

2010 201 2012 20013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

R VOl NEQOCIOS =i /AR

Evolucdio do Volume de Negbcios, CAE 293 O setor de Fabricagédo de equipamentos e acessérios para a indistria automével (CAE

900,000 250000 293) assistiu a um crescimento exacerbado do Volume de Negbcios até 2017 (64%),

800,000 -
__ 700000 LB 200000 enquanto o Valor Acrescentado Bruto aumentou 106.6% no mesmo periodo. Entre 2017 e
£ 600000 —— \\ o g p ~ . . .
8 500000 i W oo 5 2019, existiu um periodo de estagnacdo para ambos os indicadores, seguido de uma
3 00000 £ queda significativa ocasionada pelas medidas implementadas no periodo pandémico.
> 2002000 50,000

100,000

0 [¢]
2010 20 2012 20013 2014 2015 20016 2017 2018 2019 2020
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Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga- Balanca Comercial por Setor

De uma forma geral, houve um aumento nas balangas comerciais do EDV até ao periodo pré-pandémico.

Evolugao do Volume de Exportagoes e Importacoes [M€], CAE 259

O setor de Fabricagéio de produtos metdlicos teve um crescimento da balanca
comercial similar ao observado no Volume de Negodcios entre 2011 e 2019. Neste
——— periodo, as exportagdes cresceram 58.5%, enquanto que as importacdes
R aumentaram 18.6%.

30
20

2010 201 2012 2013 2014 2015 2015 2017 2018 2019 2020

—EXPOMACOES emimportagoes

Evolugdo do Volume de Exportagées e Importagoes [M€], CAE 289

De maneira geral, a balanga comercial do setor de Fabricagéo de maquinas teve
\___/——/\_/\ um crescimento de 20.7% no capitulo das exportagcdes, enquanto que as
importacées aumentaram em 55.4%. O aumento no valor das importagdes pode

estar associado a um aumento nos custos das matérias consumidas e nos custos
— — operacionais.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020

m—yporiagies —es|mportacdes

Evolugdo do Volume de Exportagdes e Importagdes [ME€], CAE 293

Para o setor de Fabricagdo de equipamentos e acessorios para a indistria
automaovel, observa-se um comportamento similar ao do Volume de Negdcios,
tanto para as importagées quanto para as exportagdes. Este quadro € esperado,
uma vez que o setor é altamente influenciado pelas variagdes de balanca comercial
‘x/\ e tem as suas vendas maioritariamente direcionadas para os mercados
comunitdrios e extracomunitdrios. De uma forma global, tanto as exportagcées como
as importacgdes registaram um crescimento constante até ao inicio do periodo pré-

UoomommE e me e pandémico, sofrendo uma queda durante o inicio da tomada de medidas
o o relacionadas com a COVID-19.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Sistemas Avancados de Producao no Entre Douro e Vouga- Evolucao do Pessoal ao Servico

Aumento de 23.9% no niumero de pessoal ao servigo na ultima década para os trés setores em andlise,
com uma redugdo relativa do nimero de pessoal alocado ao I1&D.

O setor de Fabricagdo de equipamentos e acessérios para a indastria automoével
~ o i . . ~ .
Evolugdo do N° de Pessoal ao Servigo, por CAE representa cerca de 50% do pessoal ao servico, considerando os trés setores analisados.
6000
m 2010
oo O setor de Fabricagdo de produtos metdlicos apresentou um valor estdvel até 2014,

5000 registando uma tendéncia crescente a partir do ano de 2015. No entanto, verifica-se uma

2000 :zzz ligeira diminuigcdo em 2019-2020, possivelmente devido ao efeito da pandemia COVID-19.
000 2o Apresentando valores estaveis entre 2010-2012, o setor de Fabricagéio de méaquinas
2015 demonstra uma tendéncia crescente no nUmero de pessoal ao servigco nos Ultimos anos.
2000 2016
2017 A evolucdo no setor de Fabricagéo de equipamentos e acessorios para a industria
1000 2018 automovel seguiu uma tendéncia semelhante a do Volume de Negécios, sofrendo um
2019 aumento considerdvel entre 2013-2019, seguido de um decréscimo.
’ 259 289 293 2020
Recentemente, houve um esforgo no sentido de aumentar a
TOTAL 2010: 6,619 pessoas TOTAL 2020: 8,699 pessoas

representatividade do pessoal ao servigo dedicado a 1&D
no EDV.

Evolucdo do N° de Pessoal ao servico afeto a Investigacdo e Desenvolvimento, por CAE ) . )
No conjunto dos trés setores, a percentagem de pessoal ao servigo dedicado a I&D é

baixa, representando 2.8% do total de pessoal ao servico em 2020.

600

= 2010
500 O setor de Fabricagédo de produtos metdlicos apresentou uma queda significativa deste

w201

= 2012 valor em 2011, mantendo-se em niveis bastante baixos desde entdo.

o
O
O
O
-
O]
(2]
0
2 g
< 989 = 2013 =
3 o =204 O setor de Fabricagd@o de méaquinas apresentou uma evolugdo positiva entre 2010 e 2012, =
% “?%  com uma queda significativa em 2013. No entanto, a tendéncia dos Gltimos anos é 3
216 | 2018 .z .
W 200 ) :3: crescente, tendo jG em 2017 suplantado os valores registados em 2012. 3
162
L 110 133 _8
L 112 104117 2018 . ~ . . . e e s D o
< 100 o 5 75 il 695576 g O setor de Fabricagdo de equipamentos e acessorios para a industria automovel S)
.. 5 47 = . ~ ~ .
L} W s B G W EE 13 77 2 43 17 16 18 7 200 dpresenta os valores mais elevados entre os trés setores, embora com uma tendéncia 5
B R . 2o bastante irregular. Apesar de os nimeros terem vindo a aumentar desde 2014, em 2020 ‘UZG
|_|_ .
. estes representavam apenas 75% dos valores registados em 2010. o
TOTAL 2010: 270 1&D TOTAL 2020: 245 I&D
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Descricao

e O “Modelo de Maturidade Digital i4.0” do
INESC TEC foi concebido com foco na
avaliacdo da maturidade global de
empresas de producdo e de servicos.

e O modelo considera o contexto atual da
empresa - cendrio AS-IS - bem como
determinados elementos de um cendrio
futuro - cendrio TO-BE.

e Foi estruturado para avaliacdo através de
consultoria presencial e especializada.
Conta também com uma vers@o resumida
para autoavaliacdo.
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Descricao

O modelo para avaliagdo da maturidade digital

é composto por 3 grandes grupos:

Caraterizagdo da Organizagdo
25 questoes

&

dimensodes —
1 8 — Avaliacdo da Maturidade 14.0
47 questoes
eixos S
4 ; Oportunidades e Obstdculos a Adocdo 14.0
questoes 2 questées

%)
®)
O
O
>
[ -
)
2]
o
—
2]
@)
=
o
._6
2]
@)
2]
®)
O
©)
4
O
Ll
-
O
w
Ll
=
©

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
SIAC - Aviso Norte-53-2020-01 - Abril 2022




Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Descricao das dimensdes

Cultura
e Pessodas

Foco total nos colaboradores da organizagdo, considerando aspetos como:
e formacdo e capacitacdo;
e gestdo e retencdo de talento;
e Os varios papéis de lideranca;
e Os sistemas de recompensa em vigor;
e aresisténcia a mudancga, o nivel de escolaridade e a satisfagéo dos
colaboradores.

Todos os aspetos sdo considerados na estratégia das empresas para o
desenvolvimento dos funciondrios, no que diz respeito & adaptabilidade do
funciondrio para as tecnologias da Indlstria 4.0 e tecnhologias digitais.
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Descricao das dimensoes

Estratégia, Governanca
e Processos de Negocio

Refere-se G estratégia geral de governancga, alocagéo de recursos,
planeamento e implementacgédo da inovagéo, bem como aos processos de
criagc@o de valor na perspetiva do modelo de negdcio das organizacdes.

Considera a extensdo da transformacdo digital por meio da avaliagdo do
grau de integrac¢do das tecnologias digitais nas dreas de negdcio da
organizacdo.

Adicionalmente, tem em consideracdo os recursos financeiros e os
investimentos para fomento de sistemas de informacdo e de operacgdo.

Define e implementa metas de negocio, KPIs de gestéo e tecnoldgicos, e
promove mudancas de infraestrutura.

| ©INESCTEC, todos os direitos reservados.
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Descricao das dimensoes

Tecnologias e Sistemas
de Informacgdo

Engloba principalmente as tecnologias de habilitacédo digital da
‘ Indastria 4.0 e o seu nivel de adog¢éof/implementacéo nas
diferentes areas da organizacéo. Fabricas inteligentes,
infraestrutura de equipamentos, modelag¢do digital e uso de dados,
sistemas de informac¢do e automacdo sdo topicos relacionados
com esta dimensdo. Considera também a infraestrutura de
informacdo, interconectividade, integracgdo e interoperabilidade do

ponto de vista tecnologico.
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Descricao das dimensdes

Processos e
Operacoes

Refere-se ds operacdes e aos processos produtivos, bem
como ds tecnologias que suportam os processos e fluxos
de informacdo associados. Avalia-se ainda a gestdo e
politicas de governang¢a de dados com vista ao aumento
da eficiéncia operacional.

Estd focada em otimizar e promover a automacdéo de
operagoes e processos de negocio.
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Descricao das dimensoes

Produtos
e Servicos

@/l—

Refere-se ao desenvolvimento de produtos e servigos inteligentes.
Considera a implementacdo de tecnologias digitais em produtos e
servigos acabados, como desenvolvimento de servigos baseados
em dados recolhidos em tempo real, servicos baseados em dados
da utilizagdo do produto, desenvolvimento de modelos digitais
associados aos produtos/servigos. Também se refere ao design
inteligente de produtos, considerando todo o seu ciclo de vida.
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Descricao das dimensdes

Contexto, Mercado
e Regulacado

Refere-se a todas as varidveis externas e contextuais que tém efeito
e/ou impacto direto ou indireto na maturidade tecnolégica de uma
organizagdo. Compreende requisitos de mercado e
cooperagao/colaborac@o entre empresas, politicas governamentais,
esforgos de padronizagéo e procedimentos de normalizagéo.
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Metodologia de Avaliacdo da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Critérios de Avaliacao por Dimensao

Gestdio de Competéncias

e Competéncias e métodos necessdrios para a implementagdo e para a
manutencdo de tecnologias digitais/14.0.

e Engloba competéncias técnicas (digitais e operacionais), bem
como competéncias transversais (soft skills).

Lideranca e Talento

e As acbes de formagdo resultam no desenvolvimento de capacidades
funcionais e técnicas para a digitalizagcdo por parte dos colaboradores.

e Considera também a formagé&o educacional de nivel bdsico e avang¢ado,
além do plano de desenvolvimento de carreira dos profissionais.

Gestdo do Conhecimento
e Cultura Empresarial
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e Atitudes, crencas e valores inerentes ao ser humano e, por
consequéncia, ao ambiente colaborativo.

e Trata-se do entendimento geral da visdo digital da organizagdo e do
acordo entre colaboradores para a implementacdo eficaz do roadmap
tecnologico.
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Metodologia de Avaliacdo da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Critérios de Avaliacao por Dimensao

ocio

”’

Estratégia de Digitalizacdo

e Considera a defini¢do de KPIs, a gestdo do investimento, o nivel de
implementacdo e a vertente da inovacdo.

e Também abrange a criagdo de valor pela digitalizagdo, a estratégia de
producdo digital, a gestdo da mudanga e a transformagdo do modelo de
negodcio.

Estrutura e Governanca

e Lideranca organizacional, nos varios niveis hierdrquicos, voltada
sobretudo para a alocacdo de recursos, pard o empenho No processo de
transformacdo digital, para a gestdo de projetos e para as infraestruturas.
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Desenvolvimento Continuo
dos Processos de Negbécio

égia

P

e Politicas empresariais para a manutengdo, desenvolvimento e melhoria
dos processos de negdcio

D2 - Estrat
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Metodologia de Avaliacdo da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Critérios de Avaliacao por Dimensao

Tecnologias de Manufatura Avancadas

e Utilizac@o de tecnologias digitais de fabrico avancadas ( CPS,
ERP/MES/SCADA, Fabrico Aditivo, lloT, Robés, entre outras) nos processos de
negdcio e de producdo.

e Consideram as capacidades inteligentes, a experiéncia do utilizador, o nivel
de automacdo das solugdes e os servicos digitais de suporte.

Aquisicdo e Comunicacdo de Dados

e Inclui aquisic@o e gestdo/tratamento de dados e business intelligence.

e Utilizacdo de dados em tempo real para uma tomada de decisdo
automdatica e auténoma.

Integracdo e Infraestrutura de
Tecnologias e Sistemas de Informagéo

e Integragdo de sistemas considerando interconectividade e
interoperabilidade.

e Considera questdes relacionadas com a integracdo horizontal e vertical
dos Sistemas de Informagdo e das Tecnologias Operacionais.
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Seguranca

e Uso de tecnologias, técnicas, modelos complexos e solugdes digitais para
garantir a seguranca de dados e informacgdes intra e inter-
organizacionais.
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Metodologia de Avaliacdo da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Critérios de Avaliacao por Dimensao

Engenharia, Planeamento e Produgdo

e Processos de engenharia e de producdo, além de desenvolvimentos no
planeamento e no controlo dos sistemas de producdo.

Cadeia de Abastecimento

e Desenvolvimento de integracgdo horizontal, a qual possibilita a
digitalizacdo das cadeias de abastecimento.

e Também considera a utilizagéo de tecnologias digitais/14.0 para
maximizar o desempenho e minimizar os custos associados ds cadeias
de abastecimento.

Gestdo da Qualidade e dos Ativos

e Gestdo de normas e politicas para a qualidade.

e Também faz referéncia a identificacdo e a protecdo dos ativos
empresariais.

Processos Logisticos
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* Processos de aprovisionamento de materiais, de gestdo de stocks, de
logistica interna e externa, bem como de expedicdo de produtos
acabados.

* Uso de tecnologias integradas com sistemas empresariais com objetivo
de optimizar os processos logisticos.
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Metodologia de Avaliacdo da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Critérios de Avaliacao por Dimensao

Produtos Inteligentes e Servitizagdo

e Tecnologias de suporte orientadas para produtos inteligentes e para
servigos baseados em dados.

e Capacidade de efetuar a aquisi¢cdo e de garantir a seguranga dos
dados relativos a produtos e servicos, além da possibilidade de
otimizagcdo do modelo de negdcio através do feedback dos
consumidores.

Servigos Baseados em Cloud

e Desenvolvimento de servigos que utilizam armazenamento e
processamento de dados em nuvem e que podem ser processados em
tempo real em contexto préximo aos equipamentos (edge computing).
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Metodologia de Avaliacdo da Maturidade Digital - Apresentacao do Modelo de Maturidade - Critérios de Avaliacao por Dimensao

Aspetos Regulatorios e Legais

e Requisitos juridicos e quadros de regulacdo aplicaveis ao contexto da
producdo.

e Foco nos incentivos publicos para a adogdo de tecnologias digitais/14.0, nas
normas existentes e nos érgdos governamentais.

Estratégia de Mercado

e Aspetos de mercado relacionados com a colaboragdo e competicdo,
juntamente com questdes empregaticias no dmbito das inddstrias
produtivas.

e Considera a experiéncia e o feedback do utilizador relativamente &
adocéo de tecnologias digitais/14.0.
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Colaboracgdo e Cooperacdo

e Relacionamento entre a organizagdo e os seus parceiros e stakeholders.

e Foco em questdes logisticas de integracdo horizontal e de visibilidade da
informacdo, bem como em politicas de contratos e de redugdo de custos.
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Industria 4.0 - Niveis de Maturidade 14.0

A avaliagéo de maturidade digital divide-se em 6 niveis, dos quais os dois primeiros fazem referéncia a
componentes da Indastria 3.0 e os quatro niveis seguintes integram a chamada Industria 4.0.

8 Como é que a
O - reacao autdnoma
Q . acontece?
Z . O que vai
Ll =
. acontecer?
O Porque
. 2
O : O gue acontece:
< .
> = acontece?

digitizagdo comunicac¢do M visibilidade transparéncia capacidade flexibilidade /
: preditiva adaptabilidade

Rumo a Industria 4.0 Inddstria 4.0
Caminho do Conhecimento

Inddstria 3.0

DADOS INFORMAGAO CONHECIMENTO
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Industria 4.0 - Niveis de Maturidade 14.0

A organizacdo tem como valor a utilizagdo de tecnologias digitais no seu modelo de negdcio e na sua proposta de
Flexibili criagdo de valor acrescentado. Todas as operacgdes e processos sdo integrados, com total capacidade de
exibilidade / . . : ; . .
Ndaotabilidade autonomia e de auto-ajuste. Os colaboradores recebem formacgdo continua para o trabalho em equipa e relativas
P aos dominios técnicos. A lideranca e o plano de carreira estdo bem definidos e sdo incentivados. Existem produtos
inteligentes e servigos baseados em dados com atividades de suporte e capacidades de servitizagdo.

Existe um plano de ag¢do estruturado para a digitalizagdo de processos e operagdes. A cultura e a estratégia digitais
estdo bem disseminadas pelos colaboradores em todos os niveis. Existe tomada de decisdo autbnoma baseada na
aquisicdo de dados em tempo real e na previsdo de cendrios futuros.

Capacidade
Preditiva

o A organizacdo estd a estabelecer a cultura e a estratégia digitais a longo prazo. As decisées tomadas sdo baseadas
O= Tranquréncia em conhecimento reconhecido e existe um investimento significativo, bem como uma estratégia bem consolidada
para a adogdo de tecnologias digitais/14.0.
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Existem iniciativas para a digitaliza¢gdo e para a visdo da estratégia digital. Os sistemas de suporte d tomada de
decisdo estdo a ser desenvolvidos, tendo por base a visibilidade de negdbcio e os dados adquiridos. Existem
estratégias formais e planos de a¢do para conceitos 14.0 e tecnologias digitais, sendo que a maioria dos quais
encontra-se em estdgios iniciais de planeamento e/ou de desenvolvimento.

Visibilidade

Os sistemas sd@o estruturados e as tecnologias de informagdo estdo conectadas, refletindo processos-chave definidos.
A organizagdo tem conhecimento das varias tecnologias digitais e de iniciativas para a 14.0, mas ainda ndo definiu a
estratégia ou o plano de ag¢do para a digitalizagdo. Os processos sdo realizados manualmente ou apenas recentemente
se tornaram digitais. As comunicagdes e as operagdes sdo realizadas por canais tradicionais.

Comunicacgéo

Os processos ndo estdo definidos, sGo executados manualmente ou estdo a ser digitalizados. A organizagdo ndo tem
conhecimento do d&mbito e do impacto das tecnologias digitais ou da Industria 4.0. Processos tradicionais e modelos
de negbcios s@o comuns e existem pouquissimas (ou sdo inexistentes) iniciativas para a transformacdo digital.

Inddstria 3.0
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Metodologia de Avaliacao da Maturidade Digital - Ferramentas - Modelo de Maturidade Digital i4.0

D2
Estruturaq,
Governanca e
Processos de
Negécio

Modelo de Maturidade Digital i4.0

D3

D1 .
Cultura e Tecnologias e e Composicdo:
P Sistemas de : g
essoas |nforma§ao o 6 dimensdes
o 18 eixos
o 47 questoes
Maturidade o , )
4.0 e Avaliagéo com foco na Dimensdo 3:
y Tecnologias e Sistemas de Informacgdéo
b6 D4 e Aplicacdo e discussdo de resultados com
Contexto, . d | .
Mercado e Processos e equlipd de consultores experientes
Regulagéio Operacoes

e Disseminagdo e validacdo de resultados
com empresas alvo

D5

Produtos e 3 o .
Servigos e Agregacdo de resultados e andlise setorial
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Metodologia de Avaliacdo da Maturidade Digital - Ferramentas - Questionario de Consultoria

Advanced Manufacturing Technologies

Communication and Data Acquisition

Security

Modelo de Maturidade Digital i4.0

Technology and Infarmation Systems Integration an

Nivel Maturidade - Recursos e Tecnologias Operativas Nivel Maturidade - Sistemas de Informacao

e 6 dimensdes de avaliagdo:

o Cultura e Pessoas

o Estratégia, Governanga e Processos de
Negbcio

o Tecnologias e Sistemas de Informacdo

o Processos e Operacdes

o Produtos e Servicos
o Contexto, Mercado e Regulacdo

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Metodologia de Avaliacdo da Maturidade Digital - Ferramentas - Questionario de Autoavaliacao

Diagnéstico da Maturidade Digital 14.0

B%

y: L] o o o
SISTEMAS AVANGADOS s Modelo de Maturidade Digital 14.0
DE PRODUCAO

e Questiondrio de consultoria simplificado e

sty '1'!;':.1x.',"';';.'n;.":'fr'.'f4';:“ P'-m-rl = r _* "* . ' ' *' “' ' direCionGdO pC' rd GUtOGVGIiGQdO
o S e Questdes abertas e fechadas (escala com 5
———." niveis de avaliagéo/selecdo)

& INesc a*coa AEF e Resultados compardveis ao nivel de eixos

NORTE2020 #5520 Il

tematicos para benchmarking entre
organizagdées do mesmo setor

1.Caraterizagdo da Organizagéo
- 25 questoes

2.Avaliagdo da Maturidade 14.0
- 17 questoes

3.0portunidades e Obstdaculos a Adogéo 14.0
- 2 questoes

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 § p
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Caraterizacao da Amostra

Na regido do Entre Douro e Vouga existe uma forte
componente industrial, com grande foco nos
seguintes setores:

e Fabricacdo de produtos metdlicos, diversos

e Fabricagcdo de maquinas, diversos

e Fabricacdo de equipamentos e acessorios para
a inddstria automaovel

Estes setores operam num ecossistema de
cooperacdo, explorando assim ds vantagens das
diferentes posi¢cées ocupadas na cadeia de
abastecimento e da proximidade entre as diversas
unidades de producdo.

Fabricacado de
Maguinas

Fabricacdo de Equipamentos

Automove

Ecossistema de parcerias
Empresariais EDV |

Fabricacdo de Produtos
Metalicos

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Caraterizacao da Amostra

Por forma a avaliar a maturidade digital dos setores definidos, foi inicialmente necessdario caraterizar a fileira que
estes constituem.

As visitas as empresas permitem uma melhor percecdo global do seu nivel de maturidade digital, bem como das
suas necessidades e desafios. Posto isto, foi identificada uma amostra de empresas a visitar presencialmente.

Esta amostra foi elaborada de forma a cumprir os seguintes criterios:

e Representacdo dos trés setores de atividade em estudo;
e Representacdo das diferentes dimensdes e da complexidade de operagcdes das empresas.

Em paralelo, foi realizado um questiondario online e por telefone para um conjunto de empresas dos setores de
Fabricac@o de produtos metdlicos, diversos (CAE 259), Fabricagcé@o de mdaquinas, diversos (CAE 289) e Fabricagdo de
equipamentos e acessorios para a industria automével (CAE 293).

@ Relatdrio de Andlise de Maturidade 14.0 S




Avaliacao de Maturidade Digital Agregada no EDV por Dimensao

O investimento em tecnologias e sistemas de informacgéo mostra-se
fundamental para atingir o nivel 3 - "visibilidade”.

Nivelde Maturidade - Global

D1 - Cultura e Pessoas
6

5

a3.,4
DB -Contexto, Mercado e D2 - Estrategia, Governancae
Regulacao Processos de Negocio
2.8 2,3
2,8 2,3
DS - Produtos e Servicos - D3 - Tecnologias e Sistemas

de Informacao

D4 - Processos e Operacoes

Existe pouca integracdo entre sistemas de
informacdo (que cobrem apenas alguns
processos de negdcio) e os equipamentos
possuem reduzida capacidade de
recolha/andlise de dados produtivos. Para
atingir a "visibilidade’, & necessario que as
empresas definam um roadmap de iniciativas
para a digitalizagdo, desenvolvendo os
sistemas de suporte a tomada de decis@o e
apostando em solugdes que permitam a
visibilidade da informacdo.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 |




Avaliacao de Maturidade Digital por Setor no EDV

Observam-se niveis de maturidade distintos com
potencial de sinergias entre os setores em andlise.

Fabricacao de Produtos Metalicos Fabricacao de Maquinas Fabricacao de equipamentos e acessdrios para
CAE 259 CAE 289 a industria automoaovel
CAE 293
D1 D1 D1
& B 6
5 54’2 5
4 4
a 3,1
D6 5 D2 De D2 D6 . D2
2,1
3,3 3,3
/ 2,1 2.9 3,0
1,6 ’
1,2
b 2,4 2,2
' 2y Dimensdes:
2,0 4,0 D1 - Cultura e Pessoas
DS D3 DS >a D3 DS 29 D3 D2 - Estratégia, Governdncia

e Processos de Negoécio

D3 - Tecnologias e Sistemas
de Informagdo

D4 - Processos e Operagoes

D4 )
D4 S D5 - Produtos e Servigos
D6 - Contexto, Mercado e
Nivel de Maturidade: 1,8 Nivel de Maturidade: 3,3 Nivel de Maturidade: 2,8 Regulacdo

A fabricacdo de produtos metdlicos possui estratégia de digitalizacdo identificada de modo a suportar a transi¢cdo digital do setor.

A fabricacdo de mdquinas desenvolve produtos e servigos com tecnologias digitais, o que se reflete no valor acrescentado dos produtos.
A fabricacdo de equipamentos e acessoérios para a indudstria automaovel possui processos de negdcio e operagdes com capacidades
comunicativas e preparados para a "visibilidade".

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




' CAE 259

Fabricacao de produtos
metalicos, diversos




Avaliacao de Maturidade Glaobal

U CAE 259
| Fabricagdo de produtos metdlicos, diversos

Nivel de Maturidade "Digitizacao”

1,8

Como é que a
reacdo autdnoma

. acontece?
0O que vai

acontecer?
Porque

2
O que acontece-

acontece?

AN
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transparéncia

/@

capacidade
preditiva

digitizagéo E comunicacdo visibilidade

flexibilidade /
adaptabilidade

Industria 4.0
Caminho do Conhecimento

Industria 3.0 Rumo a Industria 4.0

NiVEL DE MATURIDADE GLOBAL

D6 -Contexto,
Mercado e
Regulacao

DS - Produtos e
Servicos

D1-Culturae

Pessoas
B
5
A
3
2,1
2
1,6 1
1
y ,,'E
2,0

D4 - Processos e
Operacoes

D2 - Estrategia,
Governancae
Processos de

Negocio

D3 - Tecnologias e
Sistemas de
Informacao
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Avaliacao de Maturidade Global - CAE 259 - Fabricacao de produtos metalicos, diversos

Resumo da Avaliacgéo Agregada Global

e O conhecimento € apenas retido pelos colaboradores, que mostram e A gestdo da producdo, o planeamento de capacidades e a
abertura a alteragdes nos processos e procedimentos, definidas pela requisicdo de materiais s@o pouco suportados por
gestdo de topo. As competéncias para a i4.0 sdo baixas e a formacgdo tecnologias digitais, bem como os processos logisticos.

em tecnologias i4.0 ainda é reduzida.
e Os produtos sdo tradicionais e ndo existe servitizagdo.
e A estratégia digital comeca a ser definida, ainda sem indicadores de

implementacdo e com pouco investimento. N&o existem planos e Existe conhecimento de politicas governamentais de apoio
formais para adogdo de tecnologias e sistemas de informagdo e os @ i4.0, mas as empresas ndo tém reduzido conhecimento
processos de negdcio ndo estdo claramente modelados. As melhorias de como as desenvolver.

de processos sdo realizadas pontualmente.

e As tecnologias robéticas e de automacéo (logistica e de processos)
s@o pouco utilizadas. Os sistemas de informacdo existentes ndo
cobrem todos os processos de negdcio e a sua integracdo é reduzida.
A ciberseguranca apenas cobre o acesso a dados.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0




Avaliacao de Maturidade Global - CAE 259 - Fabricacao de produtos metalicos, diversos

Lideranca e Talento

Gestaodo
Conhecimento e Cultura

Empresarial
6

27

M- W S

1,8 1,8

Gestaode
Competéncias

S

N
W

Cultura e Pessoas

e Os colaboradores mostram pouca resisténcia d mudanca. A
cultura empresarial é definida pela gestdo de topo, com pouco
envolvimento dos colaboradores. Ndo é feita gestdo do
conhecimento, estando esta dependente das capacidades e
dos conhecimentos dos colaboradores.

e As competéncias da maioria dos colaboradores estdo apenas
relacionadas com as atividades didrias e os planos de
formacdo tém como objetivo manter o nivel digital atual, ndo

considerando tecnologias i4.0.

e Alideranca é tradicionalmente hierdrquica, ndo havendo
métodos para retencdo de talento.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 3N




Avaliacao de Maturidade Global - CAE 259 - Fabricacao de produtos metalicos, diversos R

N
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Estrategia, Governanca e Processos de Negdcio

e Existe uma estratégia de digitalizacdo inicial, pouco estruturada e
sem indicadores para avaliar o sucesso da implementacdo. Foram
iniciados investimentos para a digitaliza¢gdo, havendo Estrategiade
: : : ~ : T Digitalizacao
conhecimento de riscos e incertezas. NGo existem indicadores de 6

performance formalizados.

e A gestdo estd envolvida na estratégia de digitalizacdo. Existe um iz’u
servigco de sistemas de informag¢do, mas o planeamento das ,
necessidades de sistemas de informacgdo e tecnologias ocorre Desenvolvimento 5 5 >3
manualmente, sem a utilizagdo de tecnologias digitais. Continuo dos EStruturae
Processos de Governanca

e Os processos de negocio chave estdo identificados, mas ndo NEGOE

modelados. Alguns processos sdo alvo de melhorias, mas néo de

forma continua.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 [N




Avaliacao de Maturidade Global - CAE 259 - Fabricacao de produtos metalicos, diversos R

N
W

Tecnologias e Sistemas de Informacao

e O fabrico aditivo e as tecnologias robdticas sdo utilizadas
esporadicamente e a automagdo da logistica e equipamentos
produtivos € muito baixa.

Tecnologias de

e Tendencialmente, os equipamentos produtivos ndo tém Manufatura
. Avancadas
capacidade para recolha de dados, mas comegam a apresentar 6
5
interfaces digitais com informacgdes sobre o processo. Os dados, a
- 3
guando recolhidos, néo séo processados. Integracao e e
Infraestrutura de Aquisicaoe
o A inf At i | dad Tecnologias e 2,3 2,0 Comunicacao de
seguranca informatica apenas contempla o acesso aos dados. Sictermas de Dadoe
_ . _ _ . N Informacao
e Os sistemas de informacgdo ndo estdo integrados e ndo cobrem 2,0
todos os processos de negbcio, existindo erros e redunddncias. Os
servigos Cloud s@o usados apenas para armazenamento e a Seguranca

interoperabilidade ndo é garantida.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 B |
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N
W

Processos e Operacdes

e O uso de ferramentas digitais para apoiar os desenvolvimentos

de engenharia ndo apresenta integragdo com os sistemas de Engenharia,
. o - Planeamento e
informacdo. A requisicdo de materiais e o planeamento também Producao
« o 6
sdo suportados por ferramentas digitais, emlbora com poucas =
capacidades e sem integracdo com outros sistemas. ‘2.3
3
. T s pe 2
e As tecnologias digitais para suporte aos processos de logistica
. _ _ o Cadeia de Processos
interna, execucgdo e controlo da produgdo e logistica externa e Abastecimento 2,0 1,8 Logisticos
expedicdo sdo relativamente reduzidas.
1,8

e Raramente sdo utilizadas tecnologias digitais para controlo da

qualidade e para a gestdo dos ativos.
Qualidade e Gestao

e Baixo uso de tecnologias digitais para suporte aos pedidos de de Ativos
clientes, encomendas e fornecimentos, e sem integracdo de
todos os componentes. A informagdo é trocada com os parceiros
de forma transacional, ndo integrada.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 [N
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Produtos e Servicos

Servicos Baseados em Cloud . 1,0 e Os produtos sdo tradicionais, ndo se

contemplando o desenvolvimento de produtos

inteligentes na estratégia de digitalizacdo. A

integracdo de servicos baseados em dados para

suporte de backoffice na estratégia a longo
1,3 ..
prazo é ainda rara.

Produtos Inteligentes e
Servitizacao

e NJo sdo readlizados projetos digitais.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 |
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N
W

Contexto, Mercado e Regulacao

 N&o existem ainda parcerias para desenvolvimento de Colaboracaoe

Cooperacao
tecnologias i4.0. A relagdo com concorrentes & incomum. e
5
e O modelo de negbcio &€ baseado no modelo de empresas :
: . 1,5
com uma presenca de mercado mais forte, utilizando 2’
. o e . o ¢ 1
tecnologias digitais para ajustar a sua posicdo no mercado.
e Existem orientacdes para a standardizagdo necessaria, 1,5 2,0
... | <6 d ) hec g Aspetos Regulatorios Estrategiade
visiveis apends pela gestdo de topo. Hd conhecimento da a Lagais Mercado

existéncia de apoios governamentais para a digitalizacdo,
mas ndo existe o conhecimento necessario para o

desenvolvimento das iniciativas.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 B |
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o) = Resumo da Avaliagdo Agregada Global
7\@: 0%
e Por norma, os colaboradores mostram-se recetivos d introducéo de e Aimplementacgdo/utilizagéo de tecnologias digitais apoia o
eventuais alteracdes ao nivel dos métodos ou dos procedimentos seguidos. planeamento da produ¢do, os processos de engenharia e
Os profissionais sdo capazes deutilizar uma série de tecnologias i4.0. A logisticos e ainda a requisi¢cdio de materiais, embora sem
gestdo de topo considera sugestdes de melhoria da parte dos colaboradores integragéo com outros sistemas de informagéo.

e revela desejo de mudanca.

e Certas tecnologias digitais viabilizam o desenvolvimento de

e Existe uma estratégia i4.0 delineada, mas ainda por implementar. Os produtos inteligentes. Inicia-se também o desenvolvimento de

indicadores de performance ndo cobrem a totalidade dos ativos e dos , .
servicos baseados em dados para suporte de backoffice.
processos da organizacdo. Foi realizado um investimento em tecnologias i4.0.
A gestdo de topo procura envolver-se no processo de transig¢éo digital. Todos , 5 ) . ,
) . ) e A organizacdo estd a par das politicas governamentais e da
0s processos sdo alvo de melhoria continua. N . ) o o . .
regulacdo em vigor para a area da digitalizagdo, j&d tendo inclusive

- N . . ) : participado em iniciativas, sem grande impacto.
e Verifica-se que a automagdo das operagdes logisticas & apenas parcial e

sem qualquer configuragcdo associada. Apends os setores chave utilizam o
sistema de comunicagdes disponivel. Existern medidas de seguranca para o
acesso aos canais de comunicagd@o e aos dados. Os sistemas de informacdo
sdo parcialmente integrados e ndo ocorrem erros ou redunddncias. A
interoperabilidade & apenas parcialmente garantida.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Cultura e Pessoas

e Os colaboradores mostram-se disponiveis para rever métodos

Gest3o do e procedimentos, introduzindo alteragdes ocasionais. A gestdo

Conhecimento e do conhecimento & assegurada por sistemas de informagdo
Cultura Empresarial bem estabelecidos. Os colaboradores participam na definigéo
B
4,2 da cultura empresarial.
& e Os profissionais revelam competéncias adequadas para a
3

utilizagdo de varias tecnologias i4.0. Existem diversas agdes de
formacdo planeadas e destinadas a totalidade dos
colaboradores, que abordam parte das tecnologias i4.0
utilizadas pela organizagdo.

3,8 4,8 cectiode e A gestdo de topo demonstra vontade de mudanga e aceita
Liderstics e Falentn Competéncias sugestdes de melhoria por parte dos colaboradores. A
organizacdo recorre d solugdes de terceiros para desenvolver e
reter talento identificado nos dominios da lideranga e da

utilizac@o de tecnologias digitais/i4.0.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 |
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Estrategia, Governanca e Processos de Negocio

e Existe uma estratégia i4.0 definida, mas ainda por

concretizar. Os indicadores de performance Estratégia de

utilizados para o processo de transicdo digital Digitalizacao
B
S5

processos da organizagdo. 43,0
3

2

monitorizam apenas uma fatia dos ativos e dos

e A gestdo de topo envolve-se ocasionalmente no

processo de transicdo digital. As necessidades de
Desenvolvimento

. . Continuo dos i 4. aEstruturae
a curto prazo, de forma alinhada com a estratégia e Procecseos de 4 Governanca

tecnologias e sistemas de informacdo sdo geridas

com a gestdo do negdcio. Negocio

e Os processos de negodcio chave estdo identificados
e sdo parcialmente modelados, sendo alvo de

melhorias pontuais.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 B |
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Tecnologias e Sistemas de Informacao

e A automacgdo das operacgdes logisticas € apenas parcial e sem
qualquer tipo de configuracdo associada. O fabrico aditivo & utilizado

. numa série de protdtipos como prova de conceito. Os robots utilizados
Tecnologias de

Manufatura s@o maoveis, embora sem capacidade de definicdo de rotas. Os
Avancadas equipamentos produtivos apresentam recursos digitais primdrios.
6
5 e Certos equipamentos produtivos garantem a aquisi¢éo, o
7 processamento e a transmissdo de dados de forma contextualizada.
3
Integracaoe 5 1,6 Existem interfaces digitais avangadas com informagdo dos processos.
Infraestrutura de Aquisicao e O sistema de comunicacées é utilizado apenas para setores chave. Os
TE_E'_“:'IDEI'EE € 49 29 ) CLomunicacao de dados recolhidos sdo utilizados na gestdo de operacdes.
Sistemas de Dados
Informacao e Existem diretrizes internas para a seguran¢a NO Acesso Aaos candis de
2,5 comunicagdo e a informacdo.
e Os sistemas de informagdo sdo parcialmente integrados e ndo se
Seguranca

verifica a ocorréncia de erros ou redunddncias. Algumas aplicacdes de
gestdo sdo contratadas para servigos Cloud. A interoperabilidade &
apenas parcialmente garantida e depende do desempenho coletivo
dos colaboradores.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Processos e Operacades

e A utilizagcdo de ferramentas digitais apoia o desenvolvimento dos
Engenharia,

. i , L , Planeamento e
sistemas de informacdo. Ha sistemas digitais vocacionados para Producao

=1

processos de engenharia, embora sem integragcéo com outros

o planeamento da producgdo e para a requisicéio de materiais, que
5

exibem com frequéncia notificagdes atualizadas. 23,1

: : o 3
e Existem tecnologias digitais que cobrem apenas algumas

atividades logisticas e o controlo da produgé&o. Contudo ndo existe

. . Cadeia de Processos
uma visdo holistica do estado destes processos. Abastecimento 2,7 2,5 Logisticos
e Sdo utilizadas tecnologias digitais que apoiam parcialmente a
gestdo de ativos e o processo de controlo da qualidade, contudo
2,9

a visibilidade exige um grande esforgo de tratamento de dados

por parte dos colaboradores.
Qualidade e Gestao

e Baixo uso de tecnologias digitais para suporte aos pedidos de de Ativos
clientes, encomendas e fornecimentos, e sem integragdo de todos
0os componentes. A informacdo & trocada com os parceiros de
forma transacional, ndo integrada.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 § p
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Produtos e Servicos

e Comecgam a ser desenvolvidos produtos inteligentes com

recurso a tecnologias digitais. Inicia-se ainda o

Servicos Baseados em Cloud

desenvolvimento de servicos baseados em dados para

suporte de backoffice.

e Sdo utilizados métodos de simulacdo para produtos e

Produtos Inteligentes e
Servitizacao

servigos em projetos digitais. A simulacdo auxilia na

segmentacdo dos varios tipos de produtos desenvolvidos,
embora sem capacidade de reconfiguracdo para

customizagdo em massa.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Contexto, Mercado e Regulacao

e Existe um roadmap para a implementacdo da Industria 4.0,
tendo sido iniciadas agdes conjuntas com pdarceiros
tecnoldgicos. A partilha de conhecimento entre a concorréncia

envolve a utilizagdo de tecnologias digitais/i4.0 bdsicas. Colaboracao e
o . L ) Cooperacao
e A organizacdo beneficia de um posicionamento favoravel no Ep s
mercado e o seu modelo de negdcio contempla uma mistura ]
_— " , 4
de produtos originais de empresas dominantes com produtos 3215
desenvolvidos pelos proprios. S@o utilizadas tecnologias 4

digitais para melhorar a experiéncia do consumidor e para ir
reajustando a estratégia de negodcio.
Aspetos 3.4

Regulatorios e
Legais

e As diretrizes para a standardizagdo sGio comunicadas por toda 4'3E5tratégia de

a organizagdo como parte da sua estratégia cultural. A Mercado
empresa estd a par do contexto regulatério e das politicas
governamentais para a digitalizagéo, ja tendo inclusive

participado em iniciativas com baixo impacto.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 |
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e O conhecimento € mantido pelos colaboradores e através de
ficheiros partilhados. Os colaboradores mostram abertura a
pequenas alteragdes nos processos e procedimentos, definidas
pela gestdo de topo. As competéncias para a i4.0 sdo médias e a
formacdo considera algumas tecnologias i4.0.

e A estratégia digital estd definida, mas ndo iniciada, com
indicadores de implementacdo que ndo cobrem todos os
processos, havendo ja algum investimento. As tecnologias e os
sistemas de informacdo gerem as necessidades a curto prazo e
0s processos de negdcio estdo parcialmente modelados. Os

processos sdo alvo de melhoria continua.

Avaliacao de Maturidade Global - CAE 293 - Fabricacao de equipamentos e acessorios para a industria automavel ER

As tecnologias robodticas e de automagdo logistica comegam a ser
utilizadas. Os sistemas de informagdo existentes ndo cobrem todos
0s processos de negdécio e a sua integracdo é reduzida. A
ciberseguranca apenas cobre o acesso a dados.

Engenharia, planeamento de capacidades e requisicdo de
materiais tém algum suporte de tecnologias digitais, bem como os

processos logisticos, j& com algumas notificagdes.

Produtos inteligentes e servitizagdo apenas sdo considerados na
estratégia digital a longo prazo.

Existe conhecimento de politicas governamentais de apoio a 4.0,
mMas as empresas ndo tém conhecimento de como as desenvolver.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Lideranca e
Talento

Gestaodo
Conhecimento e
Cultura

Empresarial
&

5
3,3

il

3

o

3,2 2,7

Gestao de
Competéncias

Cultura e Pessoas

e Os colaboradores mostram pouca resisténcia a mudancga.

A cultura empresarial é definida pela gestéo de topo, com
pouco envolvimento dos colaboradores. A gestéo do
conhecimento estd dependente do conhecimento dos
colaboradores e de ficheiros partilhados, com suporte
minimo de tecnologias digitais.

Os colaboradores tém algumas competéncias para lidar
com tecnologias i4.0 e os planos de formagdo tém como
objetivo manter o nivel digital atual, nGo considerando

tecnologias i4.0.

A lideranca estd pouco recetiva a sugestées de melhoriq,
feitas por colaboradores, para desenvolvimentos na area
da digitalizagdo e os seus métodos sdo alterados por
pressdes do mercado ou dos colaboradores. A retencdo de
talento é baseada em métricas tradicionais, com alguns

métodos especificos de preparagdo para a digitalizacdo.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Estrategia, Governanca e Processos de Negocio

e As estratégias digitais sdo mais frequentes, emboraq,
numa fase inicial, pouco estruturadas e sem indicadores

para avaliar o sucesso da implementacdo. Foram Estrategia de

iniciados investimentos para a digitalizagéo, havendo Digitalizacao
=1
conhecimento de riscos e incertezas. A performance é 5
" " i R 4
gerida de forma ad-hoc, sem indicadores formalizados. 32'5
2
e A gestdo estd envolvida na estratégia de digitalizacéo.
Existe um servigco de sistemas de informacdo que Desenvolvimenta
garante as necessidades a curto prazo, mas com pouca Continuo dos 2,8 3,5 Estruturae
Processos de Governanca

conexdo com as necessidades do negdcio. -
Negocio

e Os processos de negocio chave estdo identificados e
s@o parcialmente modelados, sendo alvo de melhorias

pontuais.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 B |
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Tecnologias e Sistemas de Informacao

e O fabrico aditivo & utilizado em prototipagem, existem robds

. (n&o utilizados de forma colaborativa) e existe alguma
Tecnologias de

Manufatura automatizagcéo na logistica interna. Os equipamentos
ﬂvgnl;EdElE produtivos tém capacidades digitais bdsicas.
5
; 2.1 e Os equipamentos produtivos tém capacidade para recolha e
Integracdo e 5 transmiss@o de dados em bruto, com interfaces digitais com
Infraestrutura de Aquisicao e informacdes sobre o processo. Os dados, quando recolhidos,
T‘;;':::ag;aj; 23 2/© Cnmu;;ﬁiiﬁu de ndo sdo processados.
Informacao
e Existem solucgdes de controlo da seguranca interna para
2P acesso a informagdes e comunicacgdes.
Seguranca

e Os sistemas de informagdo ndo estdo integrados e néo
cobrem todos os processos de negdcio, existindo erros e
redunddncias. Os servigos Cloud sdo usados apenas pard
armazenamento e a interoperabilidade n&o & garantida.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 B |
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Processos e Operacades

e Sdo utilizadas ferramentas digitais para apoiar os desenvolvimentos de

engenharia, mas sem integracdo com sistemas de informacgdo. A
requisicdo de materiais e o planeamento também séo suportados por
ferramentas digitais, desta vez de forma integrada com alguns
componentes do sistema de informacdo.

As tecnologias digitais sdo pouco utilizadas no suporte ados processos de
logistica interna, execucdo e controlo da producdo e logistica externa e
expedicdo, sem integracdo com outros sistemas.

Apenads algumas atividades do controlo da qualidade e da gestdo de
ativos utilizam ferramentas digitais, sem integracdo.

Baixo uso de tecnologias digitais para suporte aos pedidos de clientes,
encomendas e fornecimentos, sem integrag¢do de todos os
componentes. A informacdo é trocada com os parceiros de forma
transacional, ndo integrada.

Cadeia de
Abastecimento

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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3,3
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Produtos e Servicos

e Os produtos sdo tradicionais, ndo se contemplando o
desenvolvimento de produtos inteligentes na estratégia
ServicasBaseadas em Houe - >0 de digitalizacéo. A integracéo de servigos baseados em
dados para suporte de backoffice na estratégia a longo
prazo & ainda rara.

Produtos Inteligentes e
Servitizacao

e SAo utilizadas tecnologias digitais bdsicas para projetos

digitais, sem segmentacdo ou individualizagdo de

produtos.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0 |
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Contexto, Mercado e Regulacao

e As empresas iniciaram padrcerias para desenvolvimentos, embora

sem um roadmap definido. A relacdo com os concorrentes é Colaboracaoe
Cooperacao
=1

5

incomum, realizada por tecnologias tradicionais quando necessario.

e O modelo de negbcio &€ baseado no modelo de empresas com uma

42,7
¥
presenca de mercado mais forte, mas a empresa € jad considerada A
uma referéncia no mercado, utilizando tecnologias digitais para
melhorar a experiéncia do consumidor e ajustar a sua posi¢gdo no
mercado com base em feedback. AcnEtns Age
Re I_IIEtIfIFiEIE = =2 ’ Estrategiade
e Existem orientacdes para a standardizacdo necessaria, disseminadas E'L _ Mercado
egais

como estratégia cultural da empresa. HG conhecimento da
existéncia de apoios governamentais para a digitalizagdo, tendo a

empresa participado em iniciativas para desenvolvimento i4.0.

@ Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Resultados e Analise - Observactes e Oportunidades

De uma forma geral, os responsdveis das empresas conhecem o
conceito de Industria 4.0 e demostram vontade de aprofundar o
conhecimento no tema, com vista a perceber os beneficios e a
implementar tecnologias que possam melhorar o desempenho global.

IAdministration

h Com isto, pretendem aumentar a eficiéncia dos sistemas de producdo

Thecounting

% e de gestdo, bem como a consequente resiliéncia a presséo

s competitiva e adversidades sentidas ao nivel global.

IEaginenria
Mansfactu
anning

Verificou-se que parte significativa das empresas apresenta um
conjunto de desafios semelhantes em termos de digitalizac¢&o. De
seguida, s@o elencados os principais desafios transversais a todos os
setores, observados no terreno para cada uma das dimensdes de
andlise de maturidade.
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Resultados e Analise - Observacoes e Oportunidades - Dimensao Cultura e Pessoas

Pessoas e competéncias
As empresas reconhecem que as pessoas e ds suds competéncias sdo essenciais no processo de

transformacdo digital, sendo também os recursos mais afetados pelas mudancas introduzidas. Verificou-se
L—J que as grandes empresas tém mais facilidade em adquirir e reter o talento. No caso das PMEs, o conhecimento
é muitas vezes adquirido on-the-job e por autoaprendizagem, embora complementado por acdes de
formacdo pontuais.

Envolvimento dos colaboradores
Um ponto fraco partilhado por muitas empresas é que ndo hd envolvimento ativo ou suficiente dos

funciondrios nos projetos de mudanga que os afetam. Por exemplo, os novos sistemas de informagdo sdo
quase sempre escolhidos exclusivamente pelo departamento de TI. Isto pode levar a uma baixa aceitagdo dos
sistemas por parte dos utilizadores.

Necessidade de utilizagcéo de métodos adgeis e promogédo do envolvimento dos colaboradores
Os requisitos de um sistema de informacdo devem ser definidos em conjunto com os utilizadores, que devem,

portanto, estar envolvidos na sua escolha e implementacdo. Aumentar a consciencializagdo sobre a
importdncia da qualidade dos dados &€ também um desafio. Geralmente, os colaboradores ndo percebem as
consequéncias dos erros na criacdo de dados mestres ou os beneficios de documentar cuidadosamente as
falhas e as suas respetivas solugdes.
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Resultados e Analise - Observacdes e Oportunidades - Dimensao Estrategia, Governanca e Processos de Negadcio (1/2)

Falta de estratégia clara e sistematizada para a digitalizacéo
Embora existam pequenas iniciativas em curso, verifica-se que, em grande parte das empresas

(especialmente PMEs), ainda néo existe uma estratégia para a digitalizagdo claramente definida e
sistematizada num roteiro de agdes. O foco na implementagdo isolada de tecnologias especificas negligencia
Os projetos estruturantes como, por exemplo, a andlise e a reengenharia de processos de negdcio ou a
redefinicdo de arquiteturas de sistemas de informacdo, ao invés de desenvolver uma estratégia coerente de
digitalizagdo para toda a organizagdo. Isto conduz a falhas nos projetos a jusante. Por exemplo, um projeto de
“business intelligence” no @mbito das operacdes s6 &€ bem-sucedido se for garantida a coeréncia e a
qualidade dos dados recolhidos em tempo real a partir do chdo de fabrica.

Investimentos em i4.0
Apesar de, na sua maioria, as empresas perceberem os beneficios da digitalizagéo, no caso das PMEs, o

investimento em adoc¢do de tecnologias i4.0 ainda ndo se revelou muito significativo. Na sua maioriag, as
FERN empresas estdo ainda numa fase de preparacdo dos seus sistemas de producdo para recolha de dados em
tempo real.
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Resultados e Analise - Observacoes e Oportunidades - Dimensao Estrategia, Governanca e Processos de Negadcio (2/2)

Falta de disseminacgéo dos planos de inovagéo tecnologica
Falta de envolvimento dos colaboradores de forma abrangente no processo de transformacgdo digital, no

sentido de evitar a resisténcia na implementagdo de novas tecnologias.

Silos funcionais e orientagdo por processos

Muitas empresas ainda possuem estruturas organizacionais hierdrquicas baseadas em areas funcionais.
Como resultado, hd pouco incentivo para que diferentes areas do negdcio cooperem entre si. No entanto, a
colaboracdo interdepartamental &€ essencial para muitos projetos de transformacdo digital. Embora certos
6 6 6 6 dados possam ndo ter valor direto para o departamento onde foram gerados, eles podem ter um uso valioso
noutro departamento. Por exemplo, os dados dos modelos CAD altamente detalhados do departamento de
engenharia podem ser usados durante o restante ciclo de vida do produto e até para fins de manutencdo.
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Resultados e Analise - Observacoes e Oportunidades - Dimensao Tecnologias e Sistemas de Infarmacaao (1/3)

Falta de alinhamento dos sistemas de informacdo com os processos de nhegocio
A maioria das empresas ja utiliza sistemas de informacgdéo, do tipo ERP. No entanto, como os sistemas de

informacdo ndo suportam a totalidade dos processos de negdcio, verifica-se que ds empresas possuem uma
variedade de solugdes alternativas que suportam a recolha e o processamento de dados ou o planeamento
no dia a dia. O esforco de manter as ferramentas alternativas ao ERP com dados redundantes € elevado.

Sistemas MES
Algumas empresas ja utilizam sistemas do tipo MES/MOM. No entanto, verificou-se que, em grande parte dos

casos, este ndo permite a troca bidirecional de dados com o sistema ERP ou com os controladores das
maquinas. Ou seja, apesar do uso de sistemas de Tl, muitos dados e informacgdes ainda sdo registados e
partilhados manualmente. Além de custos de pessoal mais elevados, os dados ndo estdo disponiveis em
tempo real, sendo, por isso, incapazes de apoiar a tomada de decisdo proativa.

Geracdo e captura de dados em tempo real de forma padronizada ao longo da cadeia de valor
Parte dos equipamentos possuem adlguma capacidade de comunicagdo, no entanto verifica-se uma elevada

variedade de protocolos e modelos de dados implementados nos equipamentos industriais, o que faz com que
seja dificil a integragdo entre sistemas de informacdo e equipamentos produtivos. Integrar os equipamentos
com os sistemas de informagdo € um trabalho que sb pode ser executado manualmente e, muitas vezes,
requer um retrofit dos controladores das mdaquinas. Ambas as operacdes exigem especialistas qualificados
em automacdo e integracdo de sistemas (Tecnologia Operacional e Tecnologia de Informagdo) — duas dreas
onde atualmente hd escassez de especialistas.
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Resultados e Analise - Observacoes e Oportunidades - Dimensao Tecnologias e Sistemas de Infarmacao (2/3)

|rl> 1 Falta de ferramentas de comunicacgdo eficiente e contextualizada
Verifica-se uma utilizacdo excessiva de email e de ferramentas alternativas desenvolvidas pelos

v : : : 8
() colaboradores, por forma a colmatar as lacunas e a falta de alinhamento dos sistemas de informacdo ao
workflow real dos processos de negocio.
Deficiéncia de ferramentas de apoio a deciséo
_/_x_oo Em muitas empresas, maioritariamente nas PMEs, verifica-se que os sistemas de cdlculo de necessidades,
-

—~—o capacidades e planeamento e escalonamento da producdo estdo assentes em ferramentas Excel sem
integracé@o com o sistema de gestéo (ERP). O esforgo de planeamento e replaneamento é elevado,
consumindo recursos quase a tempo inteiro.

Qualidade dos dados
A qualidade dos dados, principalmente dos dados mestres, apresenta algumas deficiéncias. Por exemplo,

embora as instrucdes de operacdo e teste estejam disponiveis digitalmente como PDFs ou ficheiros Excel, elas
@ ndo sdo standard, ndo foram atribuidas aos dados mestre relevantes e estdo espalhadas pelos diferentes

illll"’ servidores de arquivos da empresa. O resultado é que, embora ndo haja obstdculos técnicos para a fabrica
=AVA introduzir novos sistemas, tais como um MES, &€ necessario muito trabalho para preparar os dados mestre.
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Resultados e Analise - Observacoes e Oportunidades - Dimensao Tecnologias e Sistemas de Informacao (3/3)

Existéncia de departamento de TI
De uma forma geral, a maior parte das grandes empresas possui um departamento de Tl bem estabelecido.

-
|'¢:==. 3 , : :
—»=f No caso das PMEs, ndo possuindo um departamento de Tl interno, recorrem a fornecedores de servigcos
externos. As PMEs revelam algumas dificuldades em conseguir alinhar o sistema de informagdo com as suas
necessidades reais do dia a dia, uma vez que exige um esforco adicional de andlise, desenho e especificacdo
de requisitos caso a caso.

Seguranc¢a TI
Relativamente ao tépico da seguranca, hd uma grande preocupacdo com a seguranca dos dados em todos

os aspetos. A maioria das grandes empresas ja tem solugdes implementadas ao nivel das diferentes tipologias
de seguranca. No entanto, as PMEs estdo limitadas aos equipamentos instalados pelos seus fornecedores de Tl
(ex. Firewall). Um ponto fundamental é o de formacéo e difuséo de prdaticas pelos colaboradores.

Servigcos em nuvem
No que se refere ds praticas de utilizagdo de servicos na nuvem, a maioria das PMEs recorre a estes servigos

para armazendr os seus dados.
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Resultados e Analise - Observacoes e Oportunidades - Dimensao Processos e Operacoes

r “ K Falta de alinhamento das tecnologias digitais com os processos de negécio

ﬂ (engenharia, requisicéo de materiais e capacidade de planeamento)

% Embora existam sistemas de infomagdo empresariais do tipo ERP implementados, na maioria dos casos, estes
ndo cobrem de forma holistica e integrada a totalidade dos processos de negdcio, o que leva a uma

proliferacdo de ferramentas extra, muitas vezes desenvolvidas pelos colaboradores, para suportar ds suads

tarefas operativas do dia-a-dia.

Nivel reduzido de automacdéo de processos operativos
Verifica-se am alguns casos um elevado nivel de tarefas operativas com potencial de automatizagdo.

Dificil rastreabilidade e controlo da qualidade processos

—&—, Devido a falta de integracdo entre sistemas de informacdo e tecnologias operativas, bem como solugdes de
E interoperabilidade para comunicagdo direta e automatizada entre parceiros de negécio (fornecedores,
__A/ ]\A clientes e colaboradores externos), a rastreabilidade dos produtos ao longo do seu ciclo de vida ainda é uma

tarefa morosa que consome bastantes recursos, existindo um grande potencial de melhorias nesta area.
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Resultados e Analise - Observactes e Oportunidades - Dimensao Produtos e Servicos

Produtos inteligentes

. . Verifica-se que algumas empresas possuem equipamentos que recolhem dados, os quais, na maioria dos
- @ - casos, ndo sdo tratados nem convertidos em informacdo util. Nos casos em que as empresas incorporam essa
e capacidade nos seus produtos, ainda se verifica uma reduzida utilizagcdo dos dados.

Servigos baseados em dados
Nesta dimensdo, os resultados apontam para uma grande percentagem de empresas sem qualquer

=M 0 integracdo, em termos de fluxos de informagdo, com os seus clientes. Verifica-se que existe capacidade de

— T\% assisténcia remota no setor dos bens de equipamentos. Contudo, ainda existe algum receio por parte dos
clientes na ligagcdo dos produtos a redes externas. O tema da ciberseguranca ainda precisa de ser
desmistificado e explicado as empresas, em especial as PMEs, de forma a que estas se sintam confortaveis em
ligar os equipamentos criticos a cloud.

Falta de desenvolvimento do modelo de negécios para a
transformacéo de produtos em servigos pés-venda.
As empresas estdo pouco a pouco a ajustar o modelo de negdcios rumo a possivel servitizacdo, isto €, a

promocdo de servicos auxiliares aos produtos principais oferecidos. Entretanto, ainda carecem de maior
utilizacdo de tecnologias digitais incorporadas nos produtos de modo a tornd-los inteligentes. Ainda, as
empresas necessitam de realizar um esfor¢go no desenvolvimento de infraestrutura para conseguir suportar os
servigcos adicionais resultantes dos produtos inteligentes, quer advindos de dados diretamente recolhidos dos
produtos, quer ao nivel de servigos continuos.
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Resultados e Analise - Observacoes e Oportunidades - Dimensao Contexto, Mercado e Regulacao

Falta de colaboragéo com parceiros de 1&D para desenvolvimento e implementagdo de tecnologias i4.0
Embora se verifique um crescimento ao nivel de parcerias entre empresas e unidades do sistema cientifico e
tecnoldgico, ainda existe um grande potencial de cooperacdo, em especial no caso das PMEs.

Falta de defini¢dio de posicionamento de mercado
A evolucgdo das organizagdes, em termos de tecnologia i4.0, permitird o desenvovimento de modelos de

negdcio inovadores, alavancando o poder da informagéo e dados em tempo real a favor das empresas,
através da criagdo de produtos e servigcos de alto valor acrescentado.

- ?\-‘t\.j/& Falta de conhecimento de normas para a transformacdo digital

N : - : : :

U P  comintegragéo horizontal e vertical de sistemas

T A . : : : - o .

,I‘/ Verifica-se um conhecimento relativamente reduzido de normas necessdrias para garantir a integragcéo sem

obstdculos de implementagcdo de novas tecnologias em ecossistemas digitais ja existentes, em especial nas
industrias mais “tradicionais’.
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Resultados e Analise - Limitacdes e Obstaculos

e Necessidade de altos niveis de investimento

e Necessidade de modificacdes adaptativas ao nivel organizacional e de processos

e Falta de mdo de obra qualificada

e Falta de sistemas de gestéo do conhecimento e/ou gestéo de dados empresariais

e Falta de uma compreensdo clara sobre os beneficios de dispositivos IoT (Internet
das Coisas)

e Falta de esforcos de normalizacdo — standards

e Necessidade de implementacgéo de retrofitting (reconfiguragéo de sistemas
produtivos j@ implementados)

e Falta de infraestruturas de comunicacgdes e de tecnologias de informacdo

e Consideragdes sobre problemas de ciberseguranca e privacidade de dados
empresariais

e Falta de uma integracdo fluida e de capacidade de interoperabilidade dos sistemas
produtivos e de informacdo

e Falta de suporte de regulacdo governamental

e Falta de garantias contratuais e legais

e Falta de solucgdes prontas para uso

e Falta de uma estratégia digital
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Conclusao - Sintese dos Principais Findings

O trabalho desenvolvido revela um nivel de maturidade
global dos setores da fileira dos Sistemas Avancados
de Producdo do EDV compreendido entre o escalco 1
(digitizacéio) e o escaléo 2 (comunicagéo) [numa
escala de 1a 6]. Verificou-se que parte significativa das
empresas apresentam um conjunto de oportunidades
semelhantes em termos de digitalizacdo.

Das quais se destacam as seguintes:
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Conclusao - Sintese dos Principais Findings

Oportunidade de definir roteiros abrangentes para a
transformacgdo digital, alinhados com a estratégia global
de cada organizacdo.

O foco na implementacdo isolada de tecnologias
especificas, em vez do desenvolvimento de uma
estratégia coerente de digitalizagdo para toda a
organizagdo, negligencia os projetos estruturantes
como, por exemplo, a andlise e a reengenharia de
processos de negdcio ou a redefinicdo de arquiteturas
de sistemas de informacgdo.

Isto conduz a falhas nos projetos a jusante. Por exemplo,
um projeto de “business intelligence” no dmbito das
operacdes so € bem-sucedido se for garantida a
coeréncia e a qualidade dos dados recolhidos em
tempo real a partir do chdo de fabrica.
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Conclusao - Sintese dos Principais Findings

As empresas reconhecem que ds pessods € ds suas
competéncias sdo essenciais no processo de transformacdo
digital, sendo estes também os recursos mais afetados pelas
mudangas introduzidas. Verificou-se que as grandes empresas
tém mais facilidade em contratar e reter talento. No caso das
PMEs, o conhecimento & muitas vezes adquirido on-the-job e
por autoaprendizagem, embora complementado por agdes de
formmacdo pontuais.

As empresas ja utilizam sistemas digitais para a gestdo do
negdcio. Os Sistemas de Informacgdo ndo suportam a totalidade
dos processos de negdcio. Verificou-se também que as
empresas possuem uma variedade de solugdes alternativas
(algumas desenvolvidas pelos proprios colaboradores) que
suportam a recolha e o processamento de dados ou o
planeamento do dia a dia. O esforco de manter as ferramentas
alternativas ao ERP com dados redundantes é elevado.

Relatdrio de Analise de Maturidade 14.0
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Conclusao - Sintese dos Principais Findings

Respeitante a geracdo e captura de dados em tempo real de forma

padronizada, verifica-se uma variedade de protocolos e modelos de
dados implementados nos equipamentos industriais, o que faz com

gue seja dificil haver integragdo entre Sistemas de Informacédo (TI) e
equipamentos (TO).

Integrar os equipamentos com os Sistemas de Informagdo & um
trabalho que sb pode ser executado manualmente e, muitas vezes,
requer um retrofit dos controladores das maquinas. Ambas as
operacdes exigem especialistas qualificados em automacdo e
integracdo TO-TI (Tecnologia Operacional e Tecnologia de
Informacé@o) — duas areas onde atualmente hd escassez de
especialistas.
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Conclusao - Sintese dos Principais Findings

ldentificam-se no ecossistema tecnoldgico e de
operacdo da maior padrte das empresas diversas
solugoes avangadas, contudo estas ndo estdo
necessariamente integradas no sentido de
potenciarem uma andlise:
e nuMa primeira fase descritiva (analitica e
causal);
e numa segunda fase preditiva (tomadas de
deciséo baseadas em dados);
e e numa fase posterior prescritiva
(recomendacédes inteligentes).
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Conclusao -« Potencial de Desenvolvimento

Assim, identifica-se um grande potencial de melhoria e desenvolvimento techologico em 5 grandes dreas:

r
I -

Desenvolvimento de estratégias de Melhoria dos Sistemas de Geracdo e captura de dados em
digitalizagdo transversais a toda a Informacgdo para um adequado tempo real e respetivo
organizacdo alinhamento com os processos de processamento para suportar
negodcio das organizagdes decisbes ageis e atempadas
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Conclusao -« Potencial de Desenvolvimento

Desenvolvimento de standards que permitam Criacdo e desenvolvimento de programas de capacitagdo e
uma integracdo mais simples entre sistemas formacdo de recursos humanos especificos direcionados
de automacdo e sistemas de informacgdo para os colaboradores das empresas, em temas

relacionados com as tecnologias digitais a adotar

O desenvolvimento destas cinco dreas permitird alcancar o nivel de maturidade 3 (Visibilidade).
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